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La informacion es poder, y de poder tratan las elecciones.

Presentacion’

La informatica, en realidad, es la técnica encargada de sistematizar y administrar la infor-
macidn para aprovecharla de la mejor manera posible, y la computacion y la cibernética
son sus mejores herramientas. En materia electoral, la informatica ha evolucionado con
mayor velocidad y eficacia en los Gltimos tres afios que en todo el siglo XX.

Por un lado, aparece un sistema muy comentado en la ultima década, es decir, el sistema
para difundir resultados electorales. Este tema merece cierto detalle técnico para poder
explicar sus avances y caracteristicas. Lo primero que debe decirse sobre un programa de
este tipo es que no se trata de un mecanismo estadistico que pretenda tener un indice de
precision muestral y una confiabilidad predictiva, sino que son sistemas que se dedican a
sumar la totalidad del universo de datos que le han sido ingresados.

Pero en todo caso, en politica hablar de ""sistema" tiene su doble filo. Por ello es
importante echar un vistazo al disefio del 6rgano electoral en cada momento histérico, para
comprender con mayor amplitud el problema sobre la credibilidad y confiabilidad de los
sistemas de computo. Aparentemente, el avance tecnoloégico es el que ha permitido una
mayor confianza en los sistemas informaticos, pero si se miran los datos historicos, parece
ser que son la conformacion del érgano electoral y su legitimidad las que se ven reflejadas
en la confianza de los instrumentos y mecanismos que utiliza. ;La politica se vuelve una
variable técnica o viceversa? Parece que se trata de una combinacion, resultado de muchos
factores humanos, tecnolégicos y politicos.

Pero, por otra parte, la informéatica electoral es mas que el mero recuento oportuno de
votos. Es la compilacién y sistematizacion de la informacion electoral en su conjunto,
padron electoral, partidos politicos, logistica electoral, automatizacion de procesos,
creacion de bases de datos y archivos histdricos y, quizas lo mas importante, atencion e
interaccion ciudadanas.

Cualquier investigacion historica electoral puede tomar meses ante la ausencia de
recopilaciones de datos oficiales. La memoria electoral mexicana no ha sido cultivada, e
incluso ha sido borrada en ciertos momentos anecdoticos de nuestra historia. Este también
es un asunto de reflexion en cuanto a informatica electoral. En este nuevo mundo de
telecomunicacion y enlace, la democracia, los comicios, los datos, yhasta el
acartonamiento juridico, no pueden soslayar la necesidad de cuestionar nuestras practicas
en cuanto a generacion, cuidado, uso y aprovechamiento de informacion. La tecnificacion
de las instituciones era vista como un lujo y como una "modernizacién", ahora debe ser
vista como una necesidad obvia y como requerimiento basico, sobre todo en el sector
publico y mas alin en algo tan considerable como la organizacion electoral.



1988. Cuando el sistema cayo

El proceso electoral de 1988 fue quizd el momento en el que la reflexion sobre la
informatica electoral comienza a convertirse en un tema serio y definitivo. Lo que antes se
veia como la tarea de una simple sumadora de votos ahora se presentaba como una
sofisticada maquinaria para la alteracion de datos electorales.

En otros tiempos se acusaba a las casillas como la sede del fraude. El padecimiento
democratico no estaba en los votos mal contados, sino en la alteracion de las urnas que se
llenaban de votos ficticios a favor del partido hegemoénico. Las actas electorales y sus
sumatorias distritales, estatales y nacionales seguro serian correctas, pero no representaban
sino la evidencia de que en México no a todas las personas les correspondia emitir un solo
voto. Algunas pasaban el dia votando, se decia.

Los comicios de 1988 y la estruendosa caida del sistema cambiaron la vieja hipotesis.
Aquella calculadora nacional se presentaba como la personificacion misma de un ‘sistema"
que se caia (o se tiraba) para defraudar el voto depositado en las urnas. La existencia
manifiesta de una maquina que permite saber con prontitud los resultados que se van
acumulando en el pais, hacia que el fraude electoral se volviera sofisticado y burdo al
mismo tiempo. Bastaba bajar el apagador del "sistema" para tener tiempo de acomodar fa-
vorablemente las cifras del partido gobernante. ;Y cémo no iba a verse asi?, cuando el
sistema era conducido por la Secretaria de Gobernacion (cabeza del "sistema", por cierto).
Las decisiones del 6rgano electoral, ademas, estaban en manos de los partidos politicos de
acuerdo con su proporcion de curules en el Congreso, de tal suerte que el partido ma-
yoritario tenia también mayoria para decidir sobre el curso de los comicios federales.

En este contexto, en la percepcion del fraude electoral se inicié una metamorfosis; ya no
era necesario que las urnas se llenaran de votos ni hacia falta que un ejército diera vueltas
votando por las casillas. Ahora bastaba un grupo de técnicos y unas computadoras para
disefiar resultados después de la votacion.

De esta eleccion no se sabe oficialmente de ningtin otro sistema de monitoreo, recopilacion
y/o sistematizacion de informacién electoral, que haya sido puesto en practica por las
autoridades. La ultima eleccion regida por la Ley Federal de Organizaciones Politicas y
Procesos Electorales (LOPPE), no aportd mucho a la informatica electoral.

1991. Cuando el sistema callo

El 11 de octubre de 1990 entr6 en funciones el Instituto Federal Electoral (IFE), con una
estructura muy diferente a la que hoy conocemos. El Consejo General del IFE, presidido
por el secretario de Gobernacion, estaba integrado por seis consejeros magistrados
(abogados con caracteristicas similares a los ministros de la corte), dos diputados, dos
senadores

y representantes de partidos politicos de acuerdo con la votacion de cada uno, de modo que
el PAN' tenia dos representantes, el PRI’ cuatro, el PPS, PRD y PFCRN® tenian solo un
representante con voz y voto, mientras que el PDM* tenia sélo un representante con voz
pero sin voto.

Para la jornada electoral del 18 de agosto de 1991, el IFE organizaria elecciones para elegir
a todos los diputados federales, a la mitad de los senadores y a los asambleistas del Distrito
Federal. La ley asignaba al director general del IFE (Emilio Chuayfett, en ese tiempo) la
responsabilidad de informar al Consejo General sobre los resultados electorales. El IFE no



contaba con la autonomia y los recursos que hoy tiene, asi que la gran mayoria de los
sistemas fue desarrollado por personal y por empresas contratadas por la Secretaria de
Gobernacion, la cual tenia todo el poder de decision y de acceso sobre los datos y
programas electorales.

El programa de resultados electorales se bautizo por primera vez, quizas para evitar el uso
indiscriminado y politicamente casi confuso de la palabra "sistema", de modo que se
anuncio la creacion del Sistema de Informacion de Resultados Electorales (SIRE).

El procedimiento informatico del SIRE era rudimentario y poco tecnificado. Conforme se
recibian las actas y paquetes electorales de cada casilla, el presidente del Consejo Distrital
daba lectura en voz alta de los resultados mientras una persona los transmitia por fax hacia
las oficinas centrales del IFE, donde se realizaba la captura de datos y la difusion de las
sumatorias. Cada una de las 300 oficinas distritales contaba con dos lineas telefénicas y un
fax, mientras que en las oficinas centrales se instalaron 100 faxes para recibir los datos
electorales. Se utilizaron tres unidades de computo interconectadas entre si para procesar la
informacion en las oficinas centrales.’

La nueva autoridad electoral estaba celebrando sus primeros comicios mientras los partidos
y la prensa estaban expectantes de la difusion oportuna de los resultados. Pero las cifras no
llegaron. A las 4:23 horas de la madrugada siguiente a la jornada electoral, cuando la
prensa ya habia cerrado ediciones, el director del IFE dio a conocer los resultados de tan
solo 2,519 casillas, que representaban apenas un mintsculo 2.8% de la votacion nacional.
La evaluacion técnica muestra que una debilidad del SIRE era que dependia mucho de los
humanos. Los presidentes de las casillas tenian que poner una copia del acta por fuera del
paquete electoral para que su contenido pudiera ser leido y transmitido, ya que de otra
manera, el paquete s6lo podria abrirse en la sesion de computo distrital, tres dias después
de la jornada electoral. Por otra parte, cada transmision implicaba el marcado del nimero
en el aparato de fax. En las oficinas centrales se tenia que capturar la informacion dentro
del sistema e incluso habia que pedir aclaraciones ante faxes ilegibles. El procesador de la
computadora simplemente sumaria lo capturado.

La evaluacion politica acusa al SIRE de no haber ayudado a mejorar la percepcion sobre
las practicas de las autoridades electorales al computar los votos. Los sistemas de computo
o se caian o se callaban, y nunca darian los resultados a tiempo simple y sencillamente
porque estaban en el taller de la manipulacion de cifras, se decia. El retraso se veia como
un acto deliberado porque, finalmente, las maquinas hacen lo que se les dice que hagan.
Ademas, la tinica evidencia fisica, a favor o en contra del SIRE y su retraso, consistia en
simples hojas de fax.

Por ultimo, cabe decir que en 1991 se puso en practica por primera vez un sistema oficial
de monitoreo permanente de los sucesos relevantes del proceso electoral. El dispositivo
funcion6 durante 72 horas continuas, arranc6 a las 6:30 del domingo 18 de agosto, dia de la
jornada electoral, y cerrd el martes 20 a las 22:30. Fueron 72 horas de monitoreo que a
pesar de que seguramente fueron de utilidad en ese momento, no dejaron productos
informaticos que pudieran ser aprovechados o siquiera conocidos por los organizadores de
los siguientes comicios y mucho menos por los ciudadanos.

1994. Resultados "preliminares"

Como solia suceder, en 1994 el IFE se llamaba igual pero tenia otro disefio institucional.
Las reformas legales habian sustituido la figura del consejero magistrado por la de los



consejeros ciudadanos, que eran hombres dedicados a actividades privadas, electos por la
Cémara de Diputados para participar con voz y voto en el maximo o6rgano de direccion del
IFE.

Ahora el Consejo General del IFE, que seguia bajo la presidencia del secretario de
Gobernacion, se integraba por seis consejeros ciudadanos, dos representantes de la Camara
de Diputados y dos de la Camara de Senadores (uno de la mayoria y otro de la segunda
fuerza de cada camara), todos ellos con voz y voto. Ademas, cada partido politico contaba
con un solo representante con voz pero sin voto. Bajo este esquema, seis (54.5%) de los
once votos estaban en manos de los consejeros, a diferencia de 1991 cuando nuevevotos
eran de los partidos (45%), cinco de los representantes de los poderes federales (25%), y
solo seis votos (30%) correspondian a los consejeros magistrados. Basta decir que el
partido gobernante tenia siete de los 20 votos en 1991 (35%)” lo que le otorgaba un peso
mayor que el conjunto de los propios consejeros magistrados, mientras que para 1994 tenia
tres de 11 votos (27.3%), que es la mitad del peso que tenian los consejeros ciudadanos.
Con este importante cambio legislativo e institucional se acufié el término de
"ciudadanizacion", que seria tan repetido durante los tres afios siguientes. Las decisiones
del IFE podrian ser propuestas por los partidos (gobernantes o de oposicion), pero sélo
serian instrumentadas con el voto favorable de ciudadanos que no eran funcionarios
publicos ni tenian relaciones partidistas. La actuacion del Instituto ciudadanizado prometia
una legitimidad superior a la que habia caracterizado a los dos drganos electorales
anteriores. La prueba del acido seria la prontitud y confiabilidad de los resultados
electorales, sobre todo en un contexto marcado por eventos que parecian erradicados de la
historia del pais, al menos la publica, desde hacia décadas: el asesinato del sucesor
designado por el presidente de la Republica, un levantamiento armado en contra del
gobierno y un fuerte candidato de oposicion que crecia en las preferencias electorales que,
por cierto, se median y se tomaban en cuenta por primera vez.

En este contexto arribo el Programa de Resultados Electorales Preliminares 1994 (PREP-
94), lleno de novedades. Sus objetivos fueron establecidos en el documento fechado el 14
de abril de 1994, denominado "Configuraciéon General del PREP-94", cuyo primer punto -
irénico, por decir lo menos— establecia el apego del programa, de manera absoluta, a la
legalidad y a la normatividad vigentes", como si hubiese sido de otra manera en el pasado.
El requerimiento mas importante del nuevo sistema era que los resultados debian darse a
conocer el mismo dia de la jornada electoral. Mientras en 1988 y en 1991 los sistemas y
metodologias estadisticas no contaban con el menor reconocimiento en el mundo electoral,
1994 anunciaba ya la instrumentacion de encuestas de salida (exit polls) y conteos rapidos
para conocer, con rigor cientifico, cudl seria la tendencia de los resultados electorales tan
pronto como cerrara el horario de votacion. El IFE tenia que hacer frente a la necesidad de
informacion oficial y "preliminar" de los resultados que arrojaria el PREP-94. Con esta
salvaguarda de antemano, el IFE disefi6 el sistema bajo requerimientos de transparencia,
confiabilidad, inobjetabilidad y posibilidad de revision post factum por parte de los
partidos politicos.

El origen del sistema también fue novedoso. El PREP-94 fue disefiado y puesto en practica
en y por el IFE y no por la Secretaria de Gobernacion. La Direccion General del Instituto
tenia la atribucion legal de instrumentar un sistema para dar a conocer oportunamente los
resultados electorales, de modo que incluso los consejeros ciudadanos estuvieron
pendientes y participaron en el disefio conceptual del sistema.

En primer lugar, para instrumentar el PREP-94, la recopilacion de los datos electorales



tenia que acercarse lo mas posible a las casillas. Se determind que el mejor lugar para cap-
turar los datos electorales seria la oficina distrital del IFE para tener listos y mejor
utilizados a los recursos técnicos y humanos. Lo anteriorhacia posible también que los
partidos contaran con un representante que atestiguara la captura y transmision de los
datos.

En cada Distrito Electoral se instal6 un Centro Distrital de Acopio y Transmision
(CEDAT) con 20 terminales de captura remota (TCR) que son las conocidas como Point of
Sale (POS) marca Ingenico, similares a las que se usan en los establecimientos para cobrar
con cargo a tarjeta de crédito. Cada una de estas terminales tenia memoria propia y
autonoma, para mayor control y seguridad.

Las TCR enviaban via telefénica (mo6dem) la informacion de cada distrito a uno de los diez
Nodos Concentradores Regionales (NCR), lo que significo la contratacion de 6,600 lineas
telefonicas. En los NCR la informacion se sistematizaba y se remitia al Centro Nacional de
Recepcion de Resultados Electorales Preliminares (CENARREP) por medio de fibra
optica. En las oficinas centrales se instald ademdas un Centro General de Integracion y
Procesamiento (CGIP) ubicado en las oficinas centrales del IFE, cuya funciéon era
administrar el trafico de la informacion que llegaba de los CEDAT.

En realidad, habian dos centros nacionales de computo. El CENARREP-1 se encontraba
ubicado en el sotano de las oficinas centrales del IFE y contaba con una enorme e
impresionante computadora Tandem, encerrada en un cuarto cuya pared frontal era de
cristal, pero que permaneceria cerrado sin que nadie pudiera acercarse al equipo, supues-
tamente para garantizar la integridad de la informaciéon. El CENARREP-2 estaba en un
lugar secreto (se trataba de una casa particular cercana al IFE) y contaba con un servidor
PC marca Compaq Prosignia, que permitia monitorear la llegada de la informacion, pero
no permitia hacer sumas ni observar agregaciones de ciftras.

Desde el CENARREP-1 se enviaba informacion a tres sistemas diferentes. Primero, a una
red interna para los integrantes del Consejo General y de la Junta General Ejecutiva del
Instituto. Segundo, para la sala de prensa y, tercero, para la consulta externa via modems.
En todos estos casos, los usuarios so6lo verian una "foto" de los datos recibidos hasta el
momento y tras un lapso regular de tiempo la foto se renovaria (refresh) para actualizar las
sumas y las graficas presentadas.

El disefio no era malo pero la desconfianza, originada en los sistemas oscuros, cerrados y
misteriosos de los comicios anteriores, seria el principal obstaculo para disefiar un sistema
mas abierto, agil y transparente.

Los representantes de los integrantes del Consejo General y los reporteros acreditados
fueron literalmente encerrados en el CENARREP-1, a partir de las 17:00 horas y no
pudieron salir sino hasta las 23:00 horas de la jornada electoral del 21 de agosto de 1994.
Cada uno de ellos tenia posibilidad de ver una pantalla que presentaba exactamente la
misma informacion que cualquier otra de las terminales de consulta. Lo relevante
—decian— es que estaban encerrados a un paso de la Tandem que almacenaria y
procesaria la informacion, de modo que atestiguarian que nadie estaba sentado frente a ella
para manipular las cifras.

Los representantes del Consejo acreditados para el CENARREP-2 fueron encerrados
durante dos dias en la casa secreta. Fueron transportados en un autobtis con ventanas
clausuradas y tuvieron que dormir y convivir incomunicados, hasta que el sistema dejara de
recibir datos, o bien, hasta el miércoles siguiente a la jornada electoral. Sucedi6 lo tltimo.
El Consejo General habia acordado difundir los resultados electorales a partir del momento



en que se recibiera el 15% de las casillas, lo cual sucedié hasta las 2:45 horas de la
madrugada del 22 de agosto. Al dia siguiente se informé que el PREP contaba con el
88.44% de las casillas y el 25 de agosto el Consejo General recibio el reporte final del
PREP-94, con los resultados de 88,939 casillas de las 96,415 instaladas (92.27%).

El PREP-94 fue el primer sistema que pudo presentar datos y sumas en la madrugada
siguiente a la jornada electoral. Algunos afirmaban —con razén— que la rapidez del siste-
ma no tenia precedente, pero otros insistian —también con razon— que no era dificil estar
por encima de los cadticos antecesores del PREP-94 y que, en todo caso, lo relevante era
que la Camara Nacional de la Industria de Radio y Television (CNIRT)habia difundido las
tendencias electorales con base en un conteo rapido y que otras organizaciones hacian
encuestas de salida que habian ganado en velocidad y presencia publica a los datos del
PREP-94. Los mas aventurados se atrevian a insinuar que la Direccion General, la
Secretaria General y la Presidencia de Consejo del IFE, contaban con otros mecanismos
para monitorear los resultados electorales y que no prestaban atencion a la evolucion de los
datos del PREP-94, simplemente porque no lo necesitaban.

La insistencia de monitorear a los monitores nos dejé algo bueno. Por primera vez en la
historia, la autoridad electoral concentr6 una copia de las actas de las casillas en un centro
de acopio de documentacion electoral (CADEL) ubicado en las oficinas centrales del IFE.
En ¢l se almacenaron 273,181 actas de escrutinio y computo de las casillas electorales,
equivalentes al 90% de las actas usadas en los tres tipos de elecciones de 1994. Dichas
actas eran la fuente directa de los datos del PREP-94, de modo que podria hacerse una
clara auditoria para contrastar registros con sus hojas fuente.

La informatica electoral hizo lo suyo. Para controlar y administrar tal cantidad de actas, el
IFE gener6 una base de datos instalada en un servidor netware al que se conectaron 32
terminales de trabajo con maquinas de las mas poderosas para ese tiempo (80386 de 16 a
25 mega hertz). La base de datos permitia saber con exactitud la cantidad de actas recibidas
en el PREP por cada tipo de eleccion, asi como por distrito y entidad federativa, pero
ademads permitia localizar cualquier acta dentro de las 6,200 carpetas de argollas en las que
se habian sistematizado, para consulta directa.

Se alegd después que el PREP-94 habia sido cambiado para que coincidieran los registros
informaticos con las actas del CADEL. Particularmente el PRD, asesorado por gente muy
capaz en sistemas, aseguraba e insistia en que podria demostrar la alteracion de las cifras
del PREP-94; sostenia que el 15% de las casillas habia llegado al PREP-94 horas antes del
anuncio oficial de los resultados preliminares y remataba con documentos que mostraban
casillas con resultados en ceros, que aparecian con nimeros posteriormente. Pero el resto
de los partidos coincidia en que los resultados "preliminares" habian perdido relevancia
frente a los computos "oficiales" de la eleccion que, por cierto, se seguian transmitiendo
via fax o incluso via telefonica, distrito por distrito y entidad por entidad hacia las oficinas
del IFE. La Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral se encargaba de capturar los
datos recibidos para generar una compilacion llamada "estadistica electoral", que aunque
con escaso valor institucional, era el inico compendio que agrupaba los resultados
electorales validos.

En un principio, se habia explicado que el volumen de informacién y los complejos
sistemas de verificacion de los datos habian sido los causantes de los retrasos en el PREP-
94, pero después vivimos el lamentable episodio del "virus" informatico denunciado por el
entonces secretario de Gobernacion, Jorge Carpizo, en plena sesion de Consejo General.
Una inconexa historia sobre un hacker que intenté boicotear el PREP-94, el misterioso



nombre del conspirador en un sobre, y el vaticinio de la renuncia del propio secretario de
Gobernacién, como condicidon necesaria para la apertura de su legado, no ayudé mucho a
mejorar la credibilidad en los sistemas informaticos electorales. El contenido de los

sobres nunca fue publico y nadie pudo sustentar técnicamente la existencia de un virus y
mucho menos de un ataque a la integridad de los sistemas del PREP-94, pero tampoco se
aclararon las causas de su lentitud ni se dieron respuestas a las criticas sobre su contenido y
difusion.

Pero el balance, en mi opinion, es positivo. Existia ya un precedente serio, documentado y
publico, que sirvio por primera vez como punto de arranque y como minimo a superar para
los comicios de 1997.

El resto de la informatica electoral sigui6 fragmentado y confuso. Si bien se generaron
sistemas de informacion sobre la jornada electoral, bases de datos y compilaciones sobre
funcionarios de casilla, consejos locales y distritales, entre otros datos importantes, no
existia una coherencia ni siquiera en cuanto a los sistemas utilizados, de modo que la
informacion no podia ser cruzada ni analizada y, a lo més, s6lo podia producir libros,
memorias y estadisticas impresas muy dificiles de conseguir, por cierto.

1997. El laboratorio de pruebas

La reforma electoral de 1996 instalé apresuradamente a un nuevo IFE. La totalidad de los
votos del Consejo General qued6 en manos de ocho consejeros electorales y un consejero
presidente, todos pagados de tiempo completo para atender los asuntos electorales
federales. El Poder Ejecutivo, después de haber sido el presidente y conductor de las
elecciones mexicanas, no tenia ahora ni voz ni voto en el seno del iFE; los representantes
del Congreso permanecen en el Consejo General con voz, pero sin voto. Bajo el nuevo
disefio, los consejeros electorales serian los unicos y directos responsables de las
decisiones institucionales, tanto de las que votan personalmente, como de aquellas que han
supervisado o que han sido adoptadas por los funcionarios que ellos han nombrado.

El 27 de septiembre de 1995, un afio después de los comicios de 1994, la Junta General
Ejecutiva (JGE) decidi6 crear un Comité de Informatica del iFE, el cual se instalo el 11 de
diciembre de ese mismo afio. Su primera tarea fue la realizaciéon de un conteo nacional de
recursos informaticos institucionales, que fue concluido el 20 de agosto de 1996. Con base
en este censo de recursos, se disefiaron politicas y estrategias, para aprovechar los equipos
y sistemas existentes, mientras arribaba el siguiente proceso electoral.

Los comicios de 1997 implicaban la organizacion de elecciones federales para renovar a la
totalidad de los diputados y a una cuarta parte de la Camara de Senadores. Serian las
ultimas elecciones de diputados a la Asamblea del Distrito Federal organizadas por el IFE
y, ademads, seriatambién la primera eleccion para jefe de gobierno del Distrito Federal que
estaria a cargo del Instituto por unica vez. Por cierto que la division distrital federal habia
sido revisada y actualizada, y los 30 distritos federales no correspondian con los 40 dis-
tritos electorales del DF, lo cual era una complicacion adicional.

El PREP-97 pudo difundir resultados a partir de las 20:00 horas del 6 de julio, el mismo dia
de la jornada electoral. En la madrugada siguiente el secretario ejecutivo pudo dar cuenta al
Consejo General de que a la 1:00 am el 52% de los votos habian sido computados. Para las
8:00 am del 7 de julio se contaba con el 84% de las casillas y a las 15:38 horas de ese
mismo dia el Consejo General declar6 concluido el PREP-97, que registrd finalmente una
cobertura del 87.2% de las casillas instaladas.



El PREP-97 podia consultarse en las salas de difusion ubicadas en el IFE y en World Trade
Center de la Ciudad de México, pero también era posible conocer los resultados electorales
por medio de Internet, practicamente al mismo tiempo en que las cifras se iban procesando.
El IFE habia aprendido del pasado. Para disefiar el PREP-97 el equipo informatico del iFE
analizd la documentacion del PREP-94 y ubico sus debilidades. Con base en la experiencia
pasada, la integridad, la difusion y el acceso por Internet, la continuidad de la informacion
y la seguridad, fueron los objetivos planteados por la Coordinacion General del PREP, para
1997.

El sistema funcion6 de la siguiente manera. El acta para la captura de datos fue separada y
desvinculada del "paquete electoral", para que la entrega de la documentacion oficial no
fuese un cuello de botella para la captura preliminar de resultados.

En cada distrito se mantuvo la instalacion de los CEDAT, de modo que se recibia el Acta-
PREP del presidente de la casilla y se procedia de inmediato a su captura. Se adquirieron
nuevas terminales de captura remota (TCR) marca Verifone, similares a las de 1994, pero
con mas memoria y con capacidad de instalarse en red, de modo que una maquina
controladora se encargaba de hacer el enlace telefonico en lugar de que lo hiciese
directamente cada una de las TCR. Con ello, en lugar de 6,600 lineas se utilizaron s6lo
1,650. Ademas, la informacion distrital fue enviada directamente a la Ciudad de México
sin que en el camino se utilizaran los Nodos Concentradores Regionales (NCR) de 1994.
En cada CEDAT habia una impresora que generaba un recibo —igual a un voucher de
tarjeta de crédito—por cada casilla capturada, el cual era entregado al presidente de casilla y
una copia era engrapada a la hoja PREP. Un avance importante es que el nimero de
terminales para captura se asign6 con base en el numero de casillas y no sobre el nimero
de secciones, de modo que la infraestructura respondia mejor a las cargas reales de trabajo
de cada distrito. Se adquirieron un total de 3,150 TCR, cantidad que incluia un 5%
adicional como reserva para contingencias.

Se instalaron dos centros nacionales CENARREP, para la recepcion y procesamiento de la
informacion. La maquina Tandem, utilizada en el CENARREP-1 de 1994, estaba des-
mantelada y era muy costoso rehabilitarla, de modo que se licitaron nuevos equipos. Asi, el
centro de procesamiento se equipd con procesadores risc nuevos, marca Sun 3000, con
sistema operativo Unix. Se disefid un sistema para la deteccion de inconsistencias en la
captura. Unaimportante decision es que el PREP no validaba los datos de las inconsis-
tencias, sino que los excluia del computo para privilegiar la rapidez de la difusion. Las
actas con inconsistencias no alcanzaron el 10% del total de las casillas capturadas.

Para la difusion de los resultados se disefid un sistema que copiaba los datos y los
"publicaba" en las salas de prensa del IFE y/o del WTC (donde se ubicaba el CENARREP-
2); se disefid una red especifica para los visitantes y, ademas, se disefid una interfase que
entregaba la informacion directamente a Televisa, Television Azteca, MVS e Infored,
mediante enlaces pagados por esas empresas. Para la consulta por Internet, el IFE entrega-
ba la informacion a la UNAM, Compuserve, Spin, Agora, Trace (EUA) y Telmex. Todos
estos disefios hacian que la informacion estuviera disponible y accesible en varios lugares
sin que nadie se conectara directamente con el servidor principal de procesamiento de
informacion.

Todos estos esfuerzos permitieron que al final del dia de la jornada electoral es decir, a las
00:00 horas del 7 de julio, estuviera capturado el 47% de las casillas instaladas y los datos
fuesen difundidos continuamente.

Por lo que hace al resto de la informacion electoral, cabe decir que la Comision de



Organizacion Electoral del Consejo General puso en practica un plano para levantar infor-
macion sobre las condiciones en las que se desarroll6 la jornada electoral de 1997. Con
comunicacion telefonica de jovenes visitadores que acudieron a monitorear casillas
especificas, se levantd una base de datos que, a pesar de la riqueza de su informacion, s6lo
sirvid para presentar conclusiones en el seno mismo de la Comision que habia organizado
el ejercicio. El Programa de Informacion de la Jornada Electoral (PIJE) dela Secretaria
Ejecutiva también cosechd informacion interesante.

El ultimo proceso electoral del milenio gozé de una mayor técnica de informacion. Se
generaron mas datos con una mejor cobertura y se logr6 prontitud y confiabilidad en el
conteo de resultados electorales. Pero el acopio y almacenamiento de informaciéon
sistematizada no es mas que el primer paso para sacar provecho de los datos.
Aparentemente, la legitimidad del érgano electoral habia fortalecido la credibilidad en las
herramientas e instrumentos de informatica electoral, ya que los sistemas y la informacion
estaban disenados, operados y vigilados por un instituto independiente al Poder Ejecutivo y
en el que todos los partidos tienen el mismo peso y los mismos derechos. Los sistemas de
computo entonces, ademds de mejorar técnicamente, gozaban de un clima mas favorable
para desarrollar sus potencialidades creativas antes que saturarse de vicios defensivos o
preventivos en exceso.

2000. Resultados y datos "preliminares'" y "definitivos"

La mas grande diferencia del proceso del 2000, con respecto a sus antecesores, es que es la
primera vez en que el disefio y los decisores del érgano superior de direccion del jFE son
los mismos que organizaron los Gltimos comicios. Si bien a nivel de oficinas centrales dos
terceras partes de las Direcciones Ejecutivas y la Secretaria Ejecutiva han cambiado de
titular entre 1997 y el 2000, en el interior de la Republica mas del 50% de los consejeros
locales habian participado ya en la organizacion de los comicios federales de 97. Ademas,
la promulgacion de un nuevo Estatuto del Servicio Profesional Electoral ha permitido
consolidar la estructura permanente del IFE para capitalizar mejor el trabajo y la ex-
periencia acumulada.

Cuando se logran ciertas condiciones de certeza, la planeacion de mediano plazo llega a
tener cabida en las instituciones, aun en las publicas. El 10 de enero de 1998, para atender
las necesidades informaticas internas, el Consejo General del IFE incluy6 dentro de sus
politicas y programas generales el fortalecimiento y modernizacién de su estructura in-
formatica para poder producir, recolectar, procesar, trasladar y difundir la informacion del
instituto, con seguridad, precision y rapidez, mediante tecnologias preferentemente
abiertas. La informacion institucional debe, por politica general, disefiarse bajo sistemas
que permitan su consulta en el Instituto o a través de Internet.

Asimismo, para lograr homogeneidad en la informacion producida institucionalmente, el
Consejo establecido que todos los proyectos informaticos, bases de datos y sistemas,
incluyendo los criterios de seguridad y de jerarquia de acceso, debian ser presentados por
las direcciones ejecutivas ante el propio Consejo para su aprobacion previa.

Bajo estas premisas, el 30 de junio de 1998 el Consejo General cre6 la Unidad Técnica de
Servicios de Informatica (UNICOM) y el 10 de agosto de 1998 fue nombrado el doctor
Alberto Alonso y Coria como su titular. También se cred una Comision del Consejo para
tratar los asuntos informaticos, y ya desde entonces el IFE se preparaba para instrumentar
un sistema de resultados electorales preliminares similar al que se utilizé en 1997.



En suma, la UNICOM fue creada con dos retos especificos: el primero era lograr que el
PREP-2000 fuera mejor que el de 1997; el segundoera tecnificar al IFE en su totalidad,
integrando la informacion electoral nacional que durante todo el siglo XX habia sido
producida y almacenada, para luego ser olvidada y perdida, lejos de toda herramienta y
técnica informatica.

En este proceso electoral y dada la probada eficiencia del disefio del PREP-97, el IFE
decidi6é afinar detalles en vez de inventar nuevos mecanismos. Nuevamente, cada
presidente de casilla presenta su hoja PREP-2000 para su captura en los CEDAT de cada
distrito electoral, en donde se utilizan las mismas terminales TCR de 1997. La impresioén
de los vouchers habia sido un cuello de botella en 1997, asi que se han sustituido las
impresoras de matriz de punto por otras de papel térmico (como el de fax), similar al que se
usa en la mayoria de maquinas de tarjetas de crédito, que mejora la velocidad del proceso.
Las controladoras de cada distrito envian la informacion mediante lineas conmutadas hacia
la Ciudad de

México, a los CENARREP 1 y 2. En el primero, 210 mdédems reciben la informacion
proveniente de los enlaces E-1 contratados con Telmex. El proceso de los datos queda a
cargo de maquinas Sun 3500. Gracias a las nuevas tecnologias, la comunicacion, entre los
distintos servidores que integran la red de redundancia del CENARREDP, se lleva a cabo
mediante el protocolo TCP/IP (Internet), lo cual facilita la velocidad y la integridad de la
informacion y evita el cambio de protocolos de comunicacion entre cada una de las etapas
del proceso de datos.

El disefio del PREP-2000 también parte del supuesto de que nadie debe acceder a los
sistemas de procesamiento directamente, asi que nuevamente se desarrollaron aplicaciones
que envian informacion desde el centro de computo hacia otros servidores de red que dan
servicio a la salas de prensa y difusion, a los funcionarios electorales y a los medios de
comunicacién. A diferencia de 1997 y debido al crecimiento en la infraestructura de
telecomunicaciones, el PREP-2000 entrega la informacion a Prodigy, Mexis, Terra,
Televisa, Television Azteca, MVS y a los demas interesados para difusion y consulta por la
red, dado que ahora los medios de comunicacién masiva también son proveedores de
Internet.

El PREP-2000, pues, ha sido una version mejorada de lo que fue el PREP-1997. La
credibilidad de esta importante eleccidon presidencial depende en gran medida de la
integridad e inobjetabilidad de la informacion electoral, particularmente la relacionada con
los resultados de la votacion.

Pero para el 2000 la informatica electoral presenta avances mas trascendentes y
significativos que el computo preliminar de votos que, finalmente y sin restarle
importancia, tiene una utilidad coyuntural y serd sustituido en unas semanas por los
computos definitivos que, por primera vez, seran monitoreados nacionalmente desde un
sistema informatico, conocido y ptiblicamente identificable: la Red-IFE.

La Red-IFE es un proyecto impulsado desde la creacion de UNICOM en 1998. El IFE
llevé a cabo los procesos electorales de 1991, 1994 y 1997, basicamente con los mismos
sistemas de informacion y telecomunicacion. Los datos iban y venian por teléfono o fax e
incluso por avion, autobus o coche, cuando los asuntos no podian ser abordados més que
en persona. Algunas oficinas no contaban més que con una linea telefonica y otras tantas
no tenian un equipo de computo siquiera aceptable. Los acuerdos del Consejo General
tardaban en llegar a todo el pais. Basta imaginar un documento del Consejo o de la JGE de
unas 30 cuartillas de extension, que significaria el envio de 9,960 paginas via fax para tener
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un ejemplar en cada una de las oficinas locales y distritales del IFE. La austeridad pre-
supuestaria también encarecia el uso de fax y teléfono, de modo que la circulacion de
informacion era verdaderamente milagrosa, por calificarla de algiin modo. En las propias
oficinas centrales del IFE la comunicacién se hacia por papel y no habian medios
magnéticos para consultar actas, leyes y demds informacion cotidiana para la institucion.
Estas, entre otras muchas razones, hicieron imperiosa la necesidad de tecnificar a todas las
oficinas del Instituto. Tras muy diversas rondas de discusion sobre la plataforma y las
caracteristicas técnicas para la Red, asi como su alcance y costo, se iniciaron los trabajos
de su disefio. En cada distrito electoral y en cada oficina estatal se montaria una redlocal
(LAN) para atender las necesidades propias de cada una de ellas. La operacion y
administracion de los 332 servidores debia de hacerse desde las oficinas centrales del IFE,
de modo que se requeria de un sistema sélido para la telecomunicacion. Las 32 oficinas
locales y 292 oficinas distritales cuentan ya con enlaces digitales y s6lo ocho distritos estan
conectados via telefonica.

Durante todo 1999, UNICOM se dedico a instalar y probar todas y cada una de las 332
redes y sus conexiones con el centro. Todos los funcionarios electorales han sido dados de
alta como usuarios y cuentan ya con un correo electronico. La Red-IFE permite que todos
los organos y todos los funcionarios estén en constante comunicaciéon, que puedan
compartir recursos e informacion y lo mds importante, que estén informados con
oportunidad y veracidad sobre las decisiones institucionales.

Pero ademas de los beneficios de la comunicacion institucional, en el ambito de la
informatica electoral, la monumental labor de la UNICOM merece un verdadero
reconocimiento. Por primera vez, la insaculacion de los ciudadanos para ser capacitados
como funcionarios de casilla fue hecha en los distritos. A pesar de que es una vieja
disposicion legal la que establece que en cada distrito deben sortearse a los funcionarios de
casilla, la carencia de recursos y la falta de cultura e infraestructura obligaba a hacer el
sorteo en la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE), la cual
imprimia incluso las cartas de invitacion para los ciudadanos, las enviaba a las oficinas
distritales y éstas hacian la distribuciéon. En el proceso del 2000, con la Red-IFE instalada,
cada Distrito recibié6 un CD-ROM con los datos de los ciudadanos de su distrito y, en
presencia de los Consejos Distritales y de los partidos politicos, se hizo la insaculacion.
Pero la informética es ain mas que eso. En 1997 los consejeros electorales quisieron
reconstruir el proceso de insaculacion de ciudadanos hasta el momento en que se instald la
casilla. Para ello fue necesario conseguir las "sabanas", es decir, la version impresa de la
insaculacion de cada uno de los 300 distritos, para capturarla en una base de datos.

Hasta la fecha, se desconoce cuantas veces se capturaba el mismo dato en distintas oficinas
del mismo pero bajo el sistema de la Red-IFE, los datos distritales viajan de inmediato a
una base de datos central, donde se almacenan, lo que permite que los consejeros y
directores del IFE puedan monitorear cada proceso practicamente en tiempo real. La
informacion se genera, se transmite, se almacena y se comparte a velocidades sin
precedente y con un grado de confiabilidad casi total.

El proceso de registro de candidatos era una torre de babel. Los partidos registraban a un
candidato frente al distrito y al mismo tiempo frente a las oficinas centrales. La Direccion
de Prerrogativas y Partidos Politicos nunca tuvo un reporte a tiempo de la estadistica de
registros y sustituciones de las candidaturas. Quizas es por ello que el IFE sent6 un
precedente en el sentido de que el registro de candidatos ante el Consejo General prevalece
sobre el regional, en caso de conflicto. Pero lo relevante es que la Red-IFE permite
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monitorear los registros y se conoce de inmediato el estatus de cada distrito y de cada
partido.

La pagina de Internet del IFE también ha recibido dedicacion y esmero por parte del area
de comunicacion social y de la UNICOM. El primer espacio Internet del IFE era ver-
daderamente inutil, arido, sin sentido y de un pésimo gusto. Ahora es una pagina muy
visitada y con informacion. En ella se muestran algunos resultados de la tecnificacion del
Instituto, asi como de la homogeneizacion de sus sistemas y datos. La Direccion de
Administracion, por ejemplo, publica los estados financieros del IFE y cualquiera puede
acceder a ellos, de modo que el manejo de los recursos del IFE parece ser uno de los mas
transparentes dentro de la practica gubernamental mexicana.

Finalmente, es de suma relevancia hacer notar que este es el primer proceso electoral en el
que los resultados electorales "definitivos" seran computados en los distritos pero se
almacenaran en la base de datos nacional, de modo que el largo camino de las sumatorias
nacionales se verd sensiblemente acortado y fortalecido por un sistema confiable de
informadtica y telecomunicacion. La certeza también requiere del apoyo tecnologico.

En suma, el siglo XXI le vino bien al Instituto Federal Electoral. La informacion es poder,
en efecto, pero solo cuando se tiene capacidad de controlar y aprovechar la informacion se
puede controlar y aprovechar el poder que ella implica.

Los retos

El IFE, Si no es victima de otra reforma electoral derivada de coyunturas politicas o de una
migracion de sus principales funcionarios, tiene retos informaticos importantes.

Ademas de aprovechar su infraestructura nueva y bien lograda para documentar y
digitalizar lo que ya se ha hecho, asi como para automatizar los procesos que hoy tiene, en
mi opinidn, creo que debe destinar un poco de sus esfuerzos para el ciudadano.

En la feria de la democracia los ciudadanos corremos el riesgo de ser victimas mudas del
festin partidista. La informatica es el Gnico camino para fortalecer el poder de la
participacion ciudadana en los asuntos democraticos. Por ejemplo, la revision del padron
electoral sigue estando sujeta a la publicacion de infinitas listas de nombres y domicilios en
los que cada uno debe buscarse a si mismo. En un futuro cercano, debe existir la
posibilidad de que los ciudadanos veamos a través del Internet nuestros propios datos,
teniendo acceso con la clave de nuestra credencial de elector, para coadyuvar en la revision
del padrén electoral. Ademas, con la Red-IFE el ciudadano no necesita contar con Internet
propio para hacer estas consultas, sino que podria tratarse de un servicio que el mismo IFE
proporcione a la sociedad. Hacerlo de esta manera, permitiria al RFE saber cuantos
ciudadanos y quiénes hemos asistido a revisar nuestros datos y hemos estado de acuerdo
con ellos.

En el caso de la insaculacion, no haria falta preocuparse de que las invitaciones lleguen a
tiempo, si se invita a los ciudadanos a que consulten si han sido sorteados o no mediante el
Internet o con la ayuda de la oficina distrital del IFE.

Pero mas importante es que los ciudadanos tengamos control del uso de nuestros datos. La
creacion de nuevos partidos hizo manifiesto que para aglutinar firmas algunas
agrupaciones llegan al extremo de falsificar afiliaciones de ciudadanos hacia ellos.
Asimismo, en los procesos de acreditacion de representantes de partido ante mesas
directivas de casilla, es sabido que algunos partidos presentan solicitud para registrar a
personas que ni siquiera conocen, con datos obtenidos del padrén,sélo para evitar que se
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venza el plazo y estar en posibilidad, en su momento, de sustituirlos por otros.

Un sistema de coémputo que permita consultar nuestro estado en cuanto a registros
partidistas seria un muy buen mecanismo de vigilancia ciudadana para evitar estos abusos.
Internet y la Red-IFE son verdaderas herramientas de participacion que deben ser usadas
en beneficio de la ciudadania, que es la primer beneficiaria de la democracia, al menos
tedricamente.

La democracia no se agota en el conteo confiable de votos, sino que de ahi empieza. Si el
IFE y UNICOM logran involucrarnos en los sistemas informatico-electorales, es decir, si
nos permiten el acceso para que la informacion se distribuya y se haga mas publica, estaran
ayudando a hacer publico el poder. Y de eso se trata la democracia.

El autor fue asesor en el Consejo General del IFE en 1994 y 1997. Particip6 en el PREP-94
y en el disefio de la Red-IFE. Ha sido profesor del departamento de Derecho del ITAM a
partir de 1995 y actualmente es consultor juridico independiente.

Notas

1 La informacién de este articulo fue obtenida principal y fundamentalmente de Guerra,
Ortiz, Victor, et al., Programa de Resultados Electorales Preliminares 1997, Instituto
Federal Electoral-UNAM, México, 1999; asi como del CD-ROM que lleva el mismo nom-
bre. Otros datos fueron obtenidos de http://www.ife.org.mx.

2 Partido Accion Nacional.

3 Partido Revolucionario Institucional.

4 Partido Popular Socialista; Partido de la Revolucion Democratica, Partido del Frente
Cardenista de Reconstruccion Nacional.

5 Partido Democrata Mexicano.

6 Se trataba de tres unidades RS-6000, modelo 500, interconectadas.

7 Secretario de Gobernacion, un diputado y un senador, mas cuatro representantes parti-
distas con voto.
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